Jak vést kohokoliv kamkoliv
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Mél jsi nékdy ve svém tymu nékoho, kdo vzdoroval vSem tvym nejlep§im snaham vést? Je jedno,
co delas, prosté se ti zda, ze z néj nikdy nedostanes to nejlepsi. A je vysledkem, Ze tym potom
nikdy nemiize vyuzit sviij potencial?

Kazdy celi takovéto situaci. Je to soucast viiddcovstvi. Ale jak to vyiesis? Co ude€las s osobou, ktera
je prili§ nesméla na to, aby byla aktivni a pfinosnou soucasti tymu? Nebo s fe¢nikem na tribuné,
ktery chce chvalit vic, nez je tfeba? S byvalou hvézdou, ktera pohasla uz tak, ze neni schopna dal
svitit? Podati se ti je znovu “nakopnout”, aby mohli zase byt pouzitelni? Anebo jim jednoduse
ukazes dvefe a vyzenes je ven?

Jestlize jsi vedouci, pak jsi pravdépodobné uz stravil mnoho ¢asu snahou odpovédét na tyto otazky.
Ja jsem se snazil o to samé. Vybudovani skutecné efektivniho tymu neni jednoducha zalezitost.
Schopnost toto ud¢lat a jest¢ do toho vSeho zaclenit problémové lidi je jesté t€zsi. Ale da se to
zvladnout. Véfim, ze kli€ k tomu, jak s lidmi pohnout vpied, zahrnuje tyto Ctyti véci:

1. ROZVAZOVANI. Prvni véc, kterou musi§ promyslet, je, s kym pracujes. At uz se zabyvas
nesmélou osobou nebo hvézdou prvni velikosti, potiebujes védét, kdo on ¢i ona ve skutecnosti
je. Jakd je ta osoba jako jednotlivec? Co ho motivuje? Co potiebuje? Casti uméni vést je
objeveni jedine¢ného vztahu mezi potiebami jednotlivce a organizace. Jako vidce by jsi uz mél
znat potfeby organizace. Naucit se znat potieby jednotlivce je dalsi ¢ast té rovnice.

2. KOMUNIKACE. Jediny zpusob, jak dat védét lidem, ze ty a organizace chcete naplnit jejich
potieby, je jednoduse jim to sdélit. Cim lep$i komunikator jsi, tim lepsi obrazek budes moci o
tom vSem vytvofit,

3. SpOJENI. KdyZ uz jsi jednou fekl lidem, co pro né mizes udé¢lat a jak to udg¢las, potiebujes to
dotahnout do konce — piedtim, nez je pozadas o to, aby pro tebe udé€lali néco na oplatku. Jestlize
tvym prvnim cilem budou skutecné hodnoty, pak se ti zcela jisté podaii navazat dobré spojeni.

4. ZAVAZEK. Posledni aspekt, ktery prinuti lidi, aby se posunuli kuptedu, vyzaduje zavazek — od
tebe a od jednotlivce, kterého vedes. Spole¢na prace lidi ve své podstaté bud’ uspéje, nebo selze
v zavislosti na téchto nasich vzajemnych zavazcich, at’ uz se jedna o sport, obchod nebo sluzbu.

Ted’ si mozna sam pro sebe fikas: “Dobie, ty rady, které mi davas, jsou fajn, ale co mam ted ja
d¢lat s tou svoji problémovou osobou?”

Béhem téch dlouhych let jsem zjistil, Ze ti nejproblémoveé;si lidé, jaké jsem kdy mél, se daji rozdélit
do sedmi kategorii. Dneskem pocinaje a v nékolika dal$ich mésicich pokracuje, vas chci naucit néco
o tom, jak navazat spojeni, jak vést a uspét s témi sedmi kategoriemi nejvice problémovych lidi.

Jestlize se chystas k tomu zacit pracovat s lidmi, ktefi se snazi rozvratit tvoji organizaci, pak se
podivej spolu se mnou na Bohouse Bojacného.

Vim, ze ses s nim setkal uz dfiv. Je to ¢lovek, ktery ma strach ze svého vlastniho stinu. Jeho nadseni
je “ohromné”. Je to stabilni pracovnik, ale zda se, ze nikdy nedoséhl niceho, co ma né&jaky vetsi
vyznam. A naposledy, si trochu zariskoval a myslel si, ze to byla velké chyba — protoze diky svému
rozhodnuti dostal pofadny “bolehlav” a taky trochu “po zadku” v tomto chladném, drsném svéte.

Jmenuje se Bohous Bojacny. Chce délat spravné véci a byt plnohodnotnym ¢lenem tymu, ale zda
se, ze se nemuze dostat za hranice svych vlastnich pochyb. Vic nez cokoliv jiného potiebuje tvoji
podporu.



Naslouchani... Zaéni tim, ze mu budes naslouchat. Vezmi ho stranou a za¢ni se s nim sdilet ohledné
jeho problémi a obav. Kdyz uz jednou znas jeho obavy a starosti, snaz se rozpoznat, pro¢ je ma.

Dalsim krokem je vyuzit BohouSovy touhy po pifekonani svych obav a strachli a po uspéchu.
Bohous bude schopny né&jakého postupu jen tehdy, kdyz jeho touha uspét bude prevazovat nad jeho
pochybami. Jako jeho vedouci mu musi§ pomoci vyuzit jeho touhy.

Potom vedeni... Jakmile je Bohou$ pfipraven piestat vahat, uved’ ho do né&jakého projektu, ktery je
schopen “vyhrat”. Abys zajistil maximalni GispéSnost, postarej se o to, aby v projektu byly zahrnuty
nasledujici elementy:

e STRATEGIE. Zac¢néte planovat projekt spolecné. Zatid’, aby Bohous pfijal projekt a rostla jeho
sebedtvéra. Tvoje zapojeni by mélo zajistit, Ze uspéje.

e STRUKTURA. KdyZ uz mate jednou plan, dej BohousSovi velmi specificka a podrobna voditka,
jak uspét. Pamatuj, ze BohouStv problém je strach ze selhani. Udé¢lej ten projekt na zptisob
“dokreslovacky” (jednotlivé body jsou urCeny, staci je jen popotadé tuzkou podle Ccisel
pospojovat a vznikne celkovy obraz). Toto by mélo zajistit eliminaci Bohousovych obav.

e BEZPECNOST. Ujisti se, ze ten projekt je opravdu snadny a ze latka neni nasazena moc vysoko.

e OCHRANA. Pracuj s Bohousem na projektu, jak jen mtzes. To mu doda sebedtvéru a vybuduje
to mezi vami dobry vztah.

o UspkcH. Jestlize zatne§ s projektem, o kterém vis, Ze je pro Bohouse “vyhratelny”, pak mu
zarucis osobni tspech. A nic neni takovy uspéch, jako je opravdovy tspéch.

Jestlize jsi rychle pracujici vedouci, pak se Ti zpomalena prace s Bohousem ziejmé nebude prilis
zamlouvat. Ale nech mé fici toto: vysledky mohou byt velmi povzbudivou odménou.

Bohous Bojacny, ktery piekona své pochyby a obavy, se mize stdit BohouSem Vérnym. Vidé€l jsem
mnoho Bohousi Vérnych, ktefi stali za svymi vudci jako rtizni administratofi a stali se velkym
pfinosem pro jejich organizaci.

Nikdy to jen tak nevzdavej s zadnym ze svych lidi. Poskozuje to onoho jednotlivce i tebe. Jednou
z nejkrasngjsich odmén viidcovstvi je pomahani ostatnim. A kdyz nékomu pomiizes, jen z toho sam
teZis.
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