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Spojeni nejlepsiho s nejlepSim

Predstav si, Ze bys dostal telefonat z n¢jaké firmy, Ta predstavuje spolecnost, ktera si t€ chce
najmout. Ve skuteCnosti ti nabizi bonus za podepsani smlouvy a dvacetiprocentni nartst
mzdy. Zvedla by se tvoje autorita a ve spolecnosti bys ziskal vlastnické pravo. Je to prace, o
které vis, ze bys ji zvladl zodpoveédn€ a m¢l bys z ni radost.

A zapory? Pracoval bys v tymu s reputaci primérné prace. Na pracovnim poli je firma zndma
tim, Ze d€la jen to, co musi, a vypada to, Ze vedeni spoleCnosti na tom nebude nic ménit.
Primérnost je tak zarytym pravidlem spolecnosti, ze ve skutec¢nosti si nejsi jisty, ze t€¢ budou
chtit. Myslis si, Ze bys skutecné zapadl do takové kultury?

Mnozi z nas by takovou pfilezitost odmitli, kromé materialnich vyhod, a to i kvtili tomu, Ze by
to neuspokojilo jednu z naSich nejzakladnéjSich potfeb — touhu pracovat s lidmi, ktefi sdili
nase vydani se dokonalosti.

Ti nejlepsi cht&ji pracovat s nejlepSimi. Ve skutecnosti jen jedno slabé spojeni milize
dramaticky ovlivnit jinak silny tym — které nakonec vede ke zvratu mezi nejlepSimi vyrobci.
Jestlize si chceme do svych tymil najmout a udrzet si ty nejlepsi lidi, musime si uvédomit
dilezitost nejslabsich vlivnych ¢lanki.

Vliv téchto nejslabsich ¢lankt mizeme demonstrovat na piikladech jednoduché matematiky.
Jestlize mas tym s péti lidmi a vSech pét ma nejvyssi znamku “10”, potom to mtize§ vynasobit
a fict, ze tvlj tym ma znamku “50”. Ale co kdyz jeden ztéch lidi bude “zbabé¢lec” a je
ohodnocen znamkou “5”? Pak tviij tym dosahuje hodnoty “45” a jeho efektivita klesa o 10
procent.

To je docela velky vliv, ale stale jesté neodpovida realité. Ve skuteCném svété existuje urcita
koordinace, takze nas vliv na tym je spiSe o nasobeni nez o séitani. Jedna plus dvé se
v tymové praci nerovnaji ttem; jedna plus dvé se v koordinaci rovnaji deseti.

Podivejme se na ptedchozi ptiklad, ale tentokrat z pohledu nasobeni. 10 krat 10 krat 10 krat
10 krat 10 se rovna 100 000. Ale 10 krat 10 krat 10 krat 10 krat 5 se rovna pouze 50 000.
Jeden slaby clanek snizuje tymovou efektivitu az o 50 procent.

Je to velice jasné — zplisob, jak si udrzet dobré lidi, je drZet je v blizkosti jinych dobrych lidi.
Kdyz dobii lidé zjisti, ze pracuji s lidmi, ktefi nenesou jejich sdilenou ¢ast, zacne se mezi né
vkradat zklamani. Produktivita opravdu dobrych lidi pak zacne velice brzy také upadat. Ti
ztraci motivaci pro dokonalost nebo vyhoii z toho, ze musi nést bfemeno prace nékoho jiného.
Nakonec ti nejlepsi odchazi na zelenéjsi pastviny.

Kazdy v tymu pottebuje piidavat k dokonalosti, coz znamend, Ze vedouci musi nejprve
umistit lidi do roli, kde mohou uplatnit nejvice ze svych darti a talenti. Ale clovek se
skvélymi dovednostmi a Spatnymi postoji je stale jako to Spatné jablko z ptislovi, které kazi
celou hromadu. Jestlize touzi§ po tymu, ktery bude zazivat malé zvraty a velky ispéch, napln
ho lidmi, ktefi jsou jak schopni, tak i vydani pro odvedeni skvélé prace.



Budovani vitéznych dynastii

Casopis Sports Illustrated nedavno zvefejnil piehled nejvétsich sportovnich dynastii viech
dob. Tento clanek vyvolal po celé zemi mezi vSemi fanousky velkou debatu. Kdyz sportovni
potady hosti znamé tvare, vzdy se mohou volajicich zeptat na zcela jednoduchou otazku —
ktera sportovni dynastie vSech dob je nejvetsi? — a telefony se okamzité rozezvoni.

Fanousci z UCLA a Severni Caroliny budou mluvit o univerzitnim basketbalu. Fanousci
profesionalniho basketu, podle toho, kde vyrostli a kolik jim je let, budou hlasovat pro
Celtics, Lakers nebo Bulls. Dalsi budou mluvit o fotbale, a tak dale. Jedna véc, ktera je pro
vSechny tyto tymy spolecnd, je ta, Ze jsou po celou dobu uspésné, i kdyz se méni make-up
jejich osobnosti. Oni se nijak neptetvorili, oni se premistili.

V knize The 17 Indisputable Laws of Teamwork jsem psal o “principu otacivych dvefi”, coz je
véc, na které jsem ukazal, ze vSechny organizace vyhravaji i prohravaji. Stejné jako otacivé
dvefe v zaneprazdnéné kancelaii — lidé z vétSiny organizaci vzdy ptichazeji nebo odchazeji.
Vudcové, ktefi rozumi tomuto principu, buduji a uchovavaji ty nejlepsi tymy — tyto tymy
muzeme povazovat za ur¢ité dynastie.

Chtél by n¢kdo z vas budovat dynastii? Na zacatek se podivejme na jednotlivé faze otacivych
dveti jakéhokoli tymu. To nam dé zaklad, ktery potfebujeme k budovani a udrzeni si skvélého
tymu.

e Faze vyhra — prohra

Kdyz zacina$ budovat tym, tvych vyher je vic nez proher — alespoil co se tyCe poctil.
Koneckoncil, zacinds také z nic¢eho. KdyZ profesionalni sportovni liga pfibira tymy, nebo
kdyZ univerzitni atletické oddéleni ptfidava novy program, tak najit nové hrace neni zadny
problém. Ale vyhry nejsou vzdycky nejlepsi. Na zacatku cesty se néktefi pfipojuji jen kvuli
tomu, ze vidi n&jaky pohyb. Oni nevi, co stoji na konci drahy; pouze doufaji, Ze podél cesty
bude dost vody, které se budou moci napit. Zatimco skrze otacivé dvete vice lidi vchazi nez
vychazi, n¢ékteii postradaji potencial velké hvézdy a jini hraji nespravnou hru.

o Faze prohra — vyhra

Jakmile za¢ne tym dostavat urcity tvar, dobry vidce vyjasnuje ofekavani a lidé v tymu
zacinaji rozumét pozadovanému zavazku. V této dob¢ jsou ztraty mnohem vétsi nez vyhry —
alesponl co se tyCe poctil. Pro tym je ve skutecnosti prospésné, kdyz vice lidi prochazi pod
napisem vychod. Odchazi lid¢, ktefi tam nijak zvlast nechtéji byt. Tym timto obvykle nabere
rychlost, protoze sebou jiz nenese tolik mrtvé vahy.

e Faze vyhra — vyhra

Jakmile tym nabere silu z uspéchti, nékolik dalSich lidi se chce pripojit. Kdyz jde fotbalovy
univerzitni tym po sezon¢ na ragbyové utkani, jeho trenér vyuzije tspéchu, aby pfibral ty
nejlepsi ndrodni univerzitni hrace. “Ptidejte se a hrajte za prokazaného vitéze!” Tym nejenom,
7e pribira Cleny, pribira také kvalitu — ti nejlepsi chtéji pracovat s nejlepSimi.

e Faze prohra — prohra
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svému uspéchu zacnou ztracet lidi — své nejlepsi lidi. Pro¢? Protoze jejich nejlepsi lidé se
rozhodli, Ze zaloZi své vlastni organizace, nebo se stali teréem pro jinou organizaci, ktera



hleda lidi. Ve sportu je to tak, jako kdyz univerzitni basketbalovy tym ztraci svého nejlepsiho
hrace pro NBA — po obdobi zacatecnika. Ve svété obchodu to vypada jako v General Electric
pod vedenim Jacka Welcha, ktery vychovava skvélé vedouci, a GE tyto skvélé vedouci ztraci.
Jestlize mas uspéch, kazdy ptijde po tvych nejlepsich lidech.

Jestlize vedouci porozumi témto fazim, a poznaji, kde se pravé jejich tym nachazi, mohou tak
udélat kroky k lepSimu ovladani otacivych dveti — aby to nejlepsi pfichdzelo dovniti a ostatni
se presunuli ven. Vedouci, ktefi si umi dobie vybrat, dobfe vychovavat a dobie se chovat
k lidem, budou stale cas od ¢asu lidi ztracet. Ale jejich tym ziistane na vrcholu.
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