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Wykorzystywanie porazek

Czego sie obawiasz jako lider? Na szczycie list obaw wielu ludzi znajduje
sie strach przed niepowodzeniem. Czy jest tak réwniez z Tobg? J. M.
Barrie powiedziat: "Wszyscy jesteSmy przyktadami niepowodzenia - a
przynajmniej najlepsi z nas sa."

W ciggu trzydziestu lat doswiadczenia zwigzanego z przywddztwem,
doszedtem do przekonania, ze jedng z najcenniejszych, ale
niedocenianych umiejetnosci, ktérymi moze wykazywac sie lider, jest cos
co nazywam wykorzystywaniem porazek. To co$ wiecej niz tylko dobre
nastawienie odnosnie wtasnych btedéw, a takze krok dalej niz po prostu
podejmowanie ryzyka. Wykorzystywanie porazek to umiejetnosc¢
podniesienia sie po ciosie zadanym przez okolicznosci, wyciggniecia
whnioskéw z popetnionego btedu, by ruszy¢ ponownie w lepszym kierunku.

Wiemy, ze kazdy popetnia btedy. Ale prawdziwa réznica pomiedzy ludzmi
przecietnymi, a tymi, ktérzy odnoszg sukcesy polega na tym, jak
POSTRZEGAJA i REAGUJA NA niepowodzenia. Zaden inny aspekt nie
ma tak wielkiego wptywu na mozliwos¢ realizowania planéw i marzen. O
czym marzysz, co chciatbys osiggnac? Niestety, bez wzgledu na to, jak
bardzo jeste$ uzdolniony lub ile wiesz, w drodze do realizacji swoich
marzen bedziesz popetniat btedy. Niepowodzenie jest ceng, ktorg musimy
ptaci¢ w drodze do sukcesu. Wiasnie tak jest Swiat urzgdzony. Dobra
wiadomosc¢ jest jednak taka, ze im lepszy bedziesz w wykorzystywaniu
porazek, tym szybciej osiggniesz cele, o ktorych realizacji marzysz.

Zanim odtozysz swojg liste postanowien noworocznych, popatrzmy na
grupe przyktadow niewlasciwego rozumienia tego, czym sg
niepowodzenia. Przyjrzyj sie sobie w szczerosci serca i sprawdz, czy
Twoje postrzeganie niepowodzen jest takie, jak powinno. Jesli mozesz sie
podpisac¢ pod ktéryms z ponizszych nieprawdziwych stwierdzen, dodaj do
swojej listy rzeczy do zrobienia postanowienie by zmieni¢ sposob w jaki
myslisz o niepowodzeniach.
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1. Ludzie mysla, ze niepowodzenia mozna unikngé. A nie mozna.
Prawdopodobnie styszeliscie powiedzenie, ze "myliC sie jest rzeczg ludzka,
wybaczac - boskg". Stowa te zostaty napisane przez Aleksandra Pope'a
ponad 250 lat temu. A i wtedy parafrazowat on tylko sformutowanie, ktére
istniato juz dwa tysigce lat, w czasach Imperium Rzymskiego. Nic sie przez
ten czas nie zmienito - ludzie nadal popetniajg btedy.

Nie daj sie przekonac, ze btedow mozna unikng¢. Nie mozna. Zaakceptu;j
to, ze bedziesz sie mylit, poniewaz jestes cztowiekiem, ale niech Twoja
omylnosc¢ nie powstrzyma Cie przed realizacjg marzen.

2. Ludzie mysla, ze niepowodzenie to pojedyncze wydarzenie. A tak
nie jest. Wré6¢ myslami do tego, jak chodzite$ do szkoty. Kiedy Ty lub ktos
z Twoich przyjaciot dostawat dwojke ze sprawdzianu, zwykle myslato sie,
ze co$ mu nie poszio dobrze podczas sprawdzianu. Sprawy jednak majg
sie inaczej. Zta ocena wskazuje, ze osoba ktéra jg otrzymata, zaniedbata
proces uczenia sie, ktérego zwienczeniem byt staby wynik ze sprawdzianu.
Prawda jest taka, ze nie dostates dwdjki za zte napisanie sprawdzianu,
tylko za to, ze nie przygotowate$ sie wtasciwie do niego.

Porazka jest podobna do sukcesu - to proces realizowany codziennie, a
nie efekt, ktéry pojawia sie w naszym zyciu pewnego dnia. Niepowodzenie
nie jest pojedynczym wydarzeniem, jest sposobem radzenia sobie z
zyciem przez caty czas. Tak, bedziemy popetnia¢ btedy, ale dopdki nie
wydamy z siebie ostatniego tchnienia nie mozna z tego wyciggac¢ wniosku,
ze nasze zycie to porazka. Do tego czasu, proces trwa i zawsze pozostaje
czas na to, zeby zmieni¢ kurs swojego zycia.

3. Ludzie mysla, ze niepowodzenie jest obiektywne. A nie jest. Kiedy
zapomnisz o umowionym spotkaniu, nie zdgazysz wyrobi¢ sie z jakims
zadaniem przed terminem, Twoje relacje z inng osoba pogorszg sie, albo
ztapiesz sie na podejmowaniu niewtasciwych decyzji przy wychowywaniu
dzieci, kto lub co decyduje o tym, ze masz do czynienia z porazkg? Czy
decydujaca jest wielkos¢ problemu, ilos¢ pieniedzy, ktorg straci firma lub
poziom krytyki, ktéra spadnie na Ciebie ze strony innych? Nie. Jestes
jedyng osobg, ktéra moze okresli¢, ze to co sie wydarzylo to porazka.
Niepowodzenia sg bowiem subiektywne. Twoje postrzeganie btedow i
sposob reakcji na nie okreslg, czy to, co Ci sie przydarzyto okreslisz jako
niepowodzenie.
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Zgodnie z badaniami przedstawionymi przez profesor biznesu na
Uniwersytecie w Tulane Lise Amos, przedsiebiorcom srednio 3,8 raza nie
powodzi sie przy zaktadaniu nowych firm, az w koncu im sie to uda. Btedy
czy przeciwnosci nie powstrzymujg ich jednak, poniewaz nie uwazajg ich
za porazke. Zdajg sobie sprawe z tego, ze jesli zrobig trzy kroki do przodu
a dwa do tytu, to i tak sg o krok dalej niz byli poprzednio. Podejmij decyzje,
aby postrzegaé swoje btedy jako tylko chwilowe zachwianie i niech stang
sie one dla Ciebie dzwignig sukcesu.

4. Ludzie mysla, ze niepowodzenie jest ich wrogiem. A tak nie jest.
Wiekszos¢ ludzi stara sie trzymac od porazek jak najdalej, jak od zarazy.
Bojg sie niepowodzen. Ale tylko obecnos$¢ przeciwnosci pozwala odnies¢
sukces. Byty trener w lidze NBA Rick Pitino powiada: "Niepowodzenie jest
czyms dobrym. Jest jak nawoz. Wszystko, czego sie nauczytem na temat
trenowania koszykarzy, nauczytem sie z btedoéw ktére popetnitem.”

Jesli Twoim pragnieniem jest osiggna¢ co$ wielkiego, nie mozesz uwazac
bteddéw za swoich wrogéw. Badacz muzyki, Eloise Ristad podkresla, Ze:
"Kiedy dajemy sobie przyzwolenie na niepowodzenia, dajemy sobie
jednoczesnie przyzwolenie na to, by poszukiwa¢ doskonatosci." Ristad ma
racje. Zmien swoje patrzenie na okolicznosci i postrzegaj btedy jako
mozliwosci, a nie swoich wrogow.

5. Ludzie mysla, ze niepowodzenia nie mozna odwrécié. A to
nieprawda. W Teksasie jest takie stare powiedzenie: "Nie wazne ile mleka
rozlejesz, o ile Twoja krowa nie zdechnie" Innymi stowy, kazde
niepowodzenie mozna odwrocic. Problem pojawia sie wtedy, kiedy widzisz
tylko "rozlane mleko", a nie szerszy obraz sytuacii.

Tom Peters madrze zauwaza, ze: "Gdyby ktos kiedys nie zrobit czego$
gtupiego, nie wydarzytoby sie tez nic, co jest przejawem inteligencji”. Kiedy
popetniasz btad, zachowaj wiasciwg perspektywe patrzenia. Trzeba
zrozumiec, ze za kazdg porazka kryje sie cenna lekcja i kolejna mozliwo$¢
poprawienia sie.

Washington Irving kiedys zapisat takie stowa: "Wielkie umysty stawiajg
sobie cele, pozostali ludzie majg tylko pragnienia. Mate umysty sg
ograniczane przez brak powodzenia, ale wielkie umysty wznoszg sie
ponad przeciwnosci". Jesli masz tendencje do tego, aby skupia¢ sie na
swoich ekstremalnych porazkach i nie odrywa¢ mysli od pewnych
wydarzen w swoim zyciu, podejmij mocne postanowienie, ze w tym roku
wypracujesz nowe spojrzenie na kwestie niepowodzen. Patrz na pomyiki i
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doswiadczenia negatywne jako na statg czes$¢ sktadowg zycia i podejmij
decyzje, aby wyciggacé z nich wnioski i wzrastac. Jesli uda Ci sie to dobrze
robi¢, moze sie okazac, ze realizacja Twoich marzen jest znacznie blizej
niz Ci sie wydawato.

Zaprzyjaznianie sie ze swoimi niepowodzeniami

Niepowodzenie moze by¢ albo Twoim przyjacielem albo wrogiem - to do
Ciebie nalezy decyzja, czym bedzie. Jesli za kazdym razem, kiedy co$ Ci
sie nie uda, chciatby$s zaintonowa¢ hymn pogrzebowy, wtedy Twoja
porazka pozostaje wrogiem. Ale jesli podejmiesz decyzje, aby uczy¢ sie na
swoich btedach, zaczniesz odnosi¢ z nich korzysci - a to sprawi, ze
niepowodzenia stang sie Twoimi przyjaciotmi.

William Bolitho powiedziat: "Najwazniejszg rzeczg w zyciu nie jest
wyciagniecie jak najwiecej z tego, co mamy. Kazdy gtupiec to potrafi.
Naprawde wazne jest to, jakie zyski ciggniemy z naszych porazek.
Wymaga to inteligenciji i oddziela cztowieka madrego od gtupca.”

Kazdy z nas moze zaprzyjazni¢ sie ze swoimi porazkami, jesli bedzie
zachowywat che¢ do nauki i korzystat ze strategii uczenia sie na wtasnych
btedach. Aby zamienié straty na zyski, za kazdym razem kiedy stawiasz
czota przeciwnosciom, zadaj sobie nastepujgce pytania:

1. Co bylo przyczyng danego niepowodzenia? Nie nauczysz sie
wszystkiego, czego maogtbys, jesli nie masz zamiaru przekonac sie, co lezy
u podstaw niepowodzenia. Czy nie dato sie w danej sytuacji znalez¢
lepszego rozwigzania? Czy wystapit jaki$ punkt przetomowy? Czy jeste$ w
stanie powiedziec, ktéry btad zawazyt na catosci?

Po tym, jak mato nie stracit zycia podczas wspinaczki na Mount Everest,
alpinista Beck Weathers przyznaje: "Kiedy udato Ci sie zajs¢ tak wysoko,
réznica poziomow czasem odbiera Ci rozum."

2. Jakie sukcesy mieszcza sie w tej porazce? MJj przyjaciel, Warren
Wiersbe moéwi: "Realista to idealista, ktéry przeszedt przez ogien i zostat
oczyszczony. Sceptyk to idealista, ktory przeszedt przez ogien i zostat
poparzony". Nie pozwdl sobie na to, aby ogien przeciwnosci zrobit z Ciebie
sceptyka. Niech ogien raczej Cie oczyszcza.
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Bez wzgledu na rodzaj przeciwnosci, ktorych doswiadczasz, w kazdej
trudnos$ci ukryty jest zawsze potencjalny diament sukcesu. Czasami moze
by¢ trudno go znalezé. Ale znajdziesz go, jesli tylko bedziesz chciat dobrze
poszukac.

3. Czego moge sie nauczy¢ z tego, co sie wydarzylo? Niestety wielu
ludzi reaguje na zyciowe przeciwnosci w taki sam sposoéb, jak bohater
kreskowki Peanuts - Charlie Brown. Witasnie skonczyt budowaé piekny
zamek z piasku na plazy, i kiedy podziwia swoje dzieto nadchodzi wielka
fala, ktéra zmywa zamek do morza. Patrzac na miejsce, w ktérym jeszcze
przed chwilg znajdowato sie jego dzieto, Charlie Brown méwi do siebie: "Z
tego musi ptyng¢ jakas nauka, tylko zupetnie nie wiem jaka."

Osoby, ktére podchodzg do przeciwnosci w taki sposéb, sg tak pochtoniete
tym, co sie wokot nich dzieje, ze nie sg w stanie niczego nowego sie z tego
nauczy¢c. Zawsze istnieje mozliwos¢ wyciggniecia wnioskéw z
przeciwnosci i btedéw. Kluczem jest zachowanie nastawienia sktonnego
do nauki i przyjecie za dobrg monete tego, o czym kiedys powiedziat Lord
Byron: "Przeciwnosci to najlepsza sciezka do prawdy."

4. Kto moze mi poméc w tej sytuacji? Mowigc ogolnie, istniejg dwa
sposoby uczenia sie, przez doswiadczenie, ktére zbieramy na wiasnych
btedach, oraz poprzez madrosé, ktéra ptynie z btedéw popetnianych przez
innych. Admirat Hyman Rickover powiadat: "Musimy by¢ lepiej
poinformowani. Konieczne jest, abysmy uczyli sie na btedach innych.
Cztowiek nie zyje az tak dtugo, aby by¢ w stanie popemic¢ je wszystkie
samodzielnie."

Na tyle na ile jest to mozliwe, pozyskuj madros¢ z madrej rady innych
ludzi. Szukaj porady, ale niech bedzie ona pochodzi¢ od kogos, kto
skutecznie poradzit sobie z wtasnymi btedami i przeciwnosciami.

5. Co dalej? W ksigzce "Kazdy jest trenerem”, Don Shula i Ken Blanchard
stwierdzajg, ze: "Uczenie sie mozna zdefiniowac jako zmiane zachowania.
Nie mozna powiedzie¢, ze cziowiek sie czego$ nauczyt, dopoki nie
podejmie dziatania i skorzysta z tej wiedzy".

Jesli jestes w stanie wyciggna¢ nauke ze ztych doswiadczen, i zamienic je
w cos dobrego, dokonujesz sporej zmiany w zyciu. Przez wiele lat uczytem
innych, Zze ludzie dokonujg zmian, kiedy JUZ NIE MOGA inaczej, kiedy
NAUCZA SIE TYLE, Ze pragng zmian, lub OTRZYMAJA NA TYLE DUZO,
ze mogaq takie zmiany wprowadzi¢. By¢ moze doswiadczyte$ kazdej z tych
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sytuacji. Zréb wszystko, aby kazde z nich stato sie pozytywnym
doswiadczeniem dla Ciebie.

Pisarz Sydney Harris powiedziat: "Zwyciezca wie, ile jeszcze musi sie
uczyé, nawet jesli przez innych uwazany jest za eksperta. Przegrany chce
by¢ uwazany przez innych za eksperta zanim jeszcze nauczy sie na tyle
duzo, aby wiedziec, jak niewiele wie."

Podejmij sam dla siebie zobowigzanie, aby uczy¢ sie na wiasnych btedach
i negatywnych doswiadczeniach. Sg one po to, aby wycigga¢ z nich
wnioski. Ale samo niepowodzenie niczego Cie nie nauczy. To Ty musisz
chcie¢ uczyni¢ je swoim przyjacielem i wykorzysta¢c do tego, aby sie
czegos nauczy¢. Niech Ci Bég w tym btogostawi.

Cytaty

"W grze zwanej zyciem, dobrze jest na poczatku ponieSC kilka porazek,
ktoére zdejmujq z cztowieka odium przekonania, ze musi wygrac wszystkie
mecze w sezonie."

"Cztowieka nie mogq pokonac jego wrogowie, tylko on sam."

"Ceng sukcesu jest wytrwatos¢. Cena porazki jest nizsza."

"W drodze do sukcesu, zawsze mijamy porazke."

"W walce bokserskiej mozesz przegraC kazdgq z pierwszych czternastu

rund. Wystarczy jednak, Ze zadasz nokautujgcy cios w ciggu ostatnich
dziesieciu sekund pietnastej rundy i jestes mistrzem Swiata wagi ciezkiej."



