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WSZECHSTRONNY LIDER
Paradoksalne cechy charakteru, ktére odrozniajg liderow od reszty spoteczenstwa

W obecnych czasach przywddztwo jest zjawiskiem duzo bardziej ztozonym niz 25 lat temu.
Wspoiczesni liderzy muszg podjgé sie trudu taczenia w sobie réznych, czesto wzajemnie sie
wykluczajgcych cech charakteru: musza by¢ zaréwno twardzi, jak i delikatni. To syndrom " cegly
owinietej w zamsz".

Ten artykut pomoze Ci oceni¢ samego siebie w swietle cech, ktére odrdézniajg lideréw od reszty
spoteczenstwa. Inspiracjg dla jego powstania byt pomyst pochodzacy z magazynu Fast
Company — ponizszy profil jest wynikiem wielu wywiadéw z szefami firm, ministrami i
dziekanami uniwersytetéw, czyli wiodgcymi myslicielami i ludzmi czynu.

UNIKATOWA KOMBINACJA
1. Liderzy potrafig by¢ jednoczes$nie pewni siebie i zachowywac¢ umiar.

Prowadzenie innych wymaga sporej dawki wiary w siebie, ale rowniez tego, by znalez¢ na tyle
sity, aby nasze ego nie byto przeszkodg dla innych. Bycie liderem nie ma budowac¢ naszego
wiasnego wizerunku, lecz prowadzi¢ do umacniania ludzi wokét nas. Ludzie nasladujg lideréw
ktérzy majg zdrowe podejscie do witasnej wartosci, ale sg tez w stanie spojrze¢ poza wiasne
potrzeby i sg petni pokory wobec tego, jak odpowiedzialne jest zadanie, ktérego sie podjeli.

Ocena: Czy moje ego nie jest przeszkodg w stuzbie? Czy potrafie dostrzega¢ i doceniac
pomysty, ktére pochodzg od innych ludzi?

(Cztowiek kierowany przez ego) 1...2...3...4...5...6...7...8...9....10 (Wiasne ego pod kontrolg)

2. Liderzy sg autentyczni i dziatajg w oparciu o zasady.

Jako lider, zyskasz zaufanie i szacunek ludzi, z ktérymi pracujesz, kiedy ludzie ci beda wiedzie¢
kim jestes$ i gdy bedziesz robit to, co méwisz. Kto bedzie wierzyt w lideréw, ktorzy nie wierzg
sami w siebie? Ludzie wokot ciebie muszg widzieé, Zze jestes szczery i ludzki. Jednoczesnie
lider musi dziata¢ w oparciu o zasady, ktérym réwniez sam podlega. Charakter, a nie uczucia
lidera muszg mie¢ wptyw na jegol/jej zachowanie i decyzje jakie podejmuje. Chodzi tutaj o
tozsamosc¢ kierowang zasadami.

"Autentyczni liderzy sa otwarci zarbwno na obszary swojego obdarowania, jak i obszary
dalszego rozwoju. Ludzie, ktérzy rozumiejg samych siebie zwykle majg wiecej do powiedzenia i
bardziej znaczacy wptyw na swojg organizacje. Sprébuj regularnie zadawac¢ sobie nastepujace
dwa pytania: 'Dlaczego pracuje tam gdzie pracuje i zyje w taki sposoéb, jak zyje?' oraz 'W jaki
sposob sie zachowuje w chwilach, w ktérych czuje sie najszczesliwszy?" Kevin Cashman
(zatozyciel i prezes organizacji Leadersource)

Ocena: Czy przewodze innym, szczerze realizujgc samemu ustalone kluczowe wartosci i
przestrzegam zasad?

(Sztuczny)..1......... 2. TR 4. 5. 6. T 8. 9. 10 (Autentyczny)
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3. Liderzy sg dobrymi stuchaczami i potrafig przekaza¢ swojg pasje.

Rozwinieta umiejetno$¢ stuchania bierze sie z ciekawosci. Trudno jest bowiem by¢ dobrym
stuchaczem, je$li nie ciekawi Cie to, co sie dzieje w zyciu innych ludzi. Co jest wrogiem
ciekawosci? Pompatycznosé, przekonanie o tym, ze znamy wszystkie odpowiedzi.
Jednoczesnie, dzieki stuchaniu rozméwcy powinnismy zyskaé mozliwos¢ komunikowania sie z
nim w sposob dla niego zrozumiaty. Dopiero kiedy zrozumiemy czionkédw naszego zespotu (i
naszych klientow) bedziemy w stanie przekaza¢ im naszg wizje dziatania, w sposéb
“dostrojony” do fal, na ktérych oni odbierajg. Lider powinien umie¢ rozumie¢ to, o czym mowi
mu zespot i dokonaé syntezy najmadrzejszej strategii dziatania w taki sposob, by zastosowane
rozwigzanie byto korzystne dla catosci zespotu.

"W dzisiejszych czasach wiekszo$é pomystéw nadal pochodzi z géry. Jak tylko objatem swoje
obecne stanowisko, zdatem sobie sprawe z tego, ze miodzi oficerowie na statku sg madrzy i
utalentowani. Uznatem wiec, ze moje zadanie polega na tym, aby aktywnie ich stuchac i zbiera¢
pomysty na usprawnienie naszych sposobdw dziatania. Najwazniejszg rzecza, ktérg moze
zrobi¢ kazdy kapitan to patrze¢ na statek oczyma zatogi". D. Michael Abrashoff, Marynarka
Wojenna USA

Ocena: Czy jestem dobrym stuchaczem? Czy moja umiejetno$é¢ stuchania stuzy zrozumiatemu
komunikowaniu sie?

(Staby stuchacz) 1....2.....3.....4..... 5......6......7......8.....9....10 (Wysoka umiejetnos¢
wychwytywania nowych pomystéw)

Stabi stuchacze czesto nie wychwytujg wyjatkowych pomystéw...

4. Liderzy majg umiejetnosé zachecania innych i zdrowy gtéd kolejnych sukceséw, podnoszac
poprzeczke dla siebie i innych.

Oznacza to, ze nieustannie sprawdzajg oraz budujg odwage i wytrzymatos¢ wszystkich
pracownikow swojej organizacji.

Taka kombinacja umiejetnosci jest wyjatkowa. Czesto spotykam sie z przekonaniem, ze dobry
lider albo potrafi zacheca¢ innych albo jest wiecznie niezadowolony z efektow. Takie
postawienie sprawy nie jest wtasciwe. Skuteczni liderzy opanowali sztuke zachecania swoich
ludzi i afirmowania ich dokonan. Najlepsi przywddcy sg w stanie wydoby¢ najlepsze efekty
pracy ze swoich podwiadnych, poniewaz bardzo wierzg w ich umiejetnosci.

Czasami najbardziej wymierng forma motywacji jest przekazana przez petnego pasji lidera
opinia niezadowolenia z sytuacji w jakiej znalazta sie firma, jesli wynika ona z przekonania
lidera, ze kazdy z jego ludzi moze mie¢ bardziej znaczacy wptyw na poprawienie wynikow firmy.

Ocena: Czy opanowatem sztuke bycia niezadowolonym motywatorem?

(Potrafie jedno albo drugie.1....2....3......4....5....6......7......8.....9....10 (Potrafie obie te rzeczy
réwnie dobrze)

Potrafie robi¢ jedng lub obie te rzeczy réwnie dobrze.
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5. Przywodcy wyznaczajg szlak i sg odpowiedzialni za pojawienie sie niespodziewanych
kontaktow miedzy ludzmi.

Liderzy organizujg i przewodza rozmowom miedzy ludzmi, ktérzy zwykle nie majg ze sobg
kontaktu i sg w stanie zauwazy¢ tendencje umozliwiajace wprowadzenie w zycie niewielkich
innowacji lub radykalnych pomystéw. Mimo, ze wyprzedzajg prawie wszystkich innych, zawsze
zauwazajg mozliwos¢ wejscia w kontakt z kluczowg osoba, co moze zwiekszy¢ wartosé ich
zespotu.

Powodem, dla ktérego przywddcy ci sg w stanie potaczy¢ ze sobg nawzajem nowych ludzi,
ktérzy zwykle ze sobg nie wspotpracuja, jest wptyw przywodcoéw na ludzi. Liderzy sg w stanie
sprawi¢, aby przy jednym stole usiadly ze sobg osoby, ktére z wiasnej inicjatywy by ze sobg nie
wspOoipracowaty.

"Zaden lider nie ma odpowiedzi na wszystkie pytania. Rozwigzania dotyczace tego w jaki$
sposoéb najlepiej bedzie poradzi¢ sobie z wyzwaniami danej chwili powinny powstawac¢ na
pierwszej linii frontu. Lider musi umie¢ znalez¢ sposob na przekazanie odpowiedzialnosci za to
ludziom bedacym wtasnie na tej pierwszej linii frontu, zmotywowac¢ ich i zapewni¢ niezbedne
zasoby do znalezienia rozwigzania, a nastepnie oceni¢ realizacje tych zadan. Jesli ludzie nie
beda sobie radzi¢ z danym zadaniem, lider powinien stac sie dla nich trenerem, nauczycielem i
motywatorem. Zmiencie sposob w jaki rozumiecie przywddztwo, a zmienicie sposob
prowadzenia firmy." Steve Miller (Dyrektor Zarzadzajacy w grupie przedsiebiorstw Royal
Dutch/Shell)

Ocena: Czy potrafie zlokalizowac¢ i nawigza¢ kontakt z kluczowymi osobami, ktére pomogg mi
okresli¢ nowe kierunki dziatania?

(Trace takie okazje) 1.....2.....3 ....4......5.....6.....7......8 ....9.....10 (Wykorzystuje okazje do tego)

Trace okazje: Wykorzystuje okazje:

6. Liderzy sg wyczuleni na zmiany tendencji kulturowych, a ich zadaniem jest nadawac¢ ludziom
kierunek.

W naszej kulturze zmiany zachodzg w takim tempie, ze liderzy nie mogq sobie pozwoli¢ na to,
by straci¢ z oka to, co sie wokot nich dzieje. Jednoczesnie jednak nie obawiajg sie tego, aby we
wiasciwym momencie nadaé bieg wydarzeniom. Nie chodzi tu tylko o to, aby przywoédca znat
odpowiedzi na pytania. Zaden lider nie ma wystarczajgcej wiedzy, aby wiedzie¢ wszystko o
tendencjach rynkowych, zmianach technologii i planach konkurencji. Niemniej madrzy liderzy
wiedzg w jaki sposob zadawaé pytania, ktére pozwolg im uzyskaé cenne informacje. Taka
umiejetnos¢ sprawia, ze lider utrzymuje rownowage pomiedzy paranoicznym ankietowaniem
pracownikow a przekonaniem o wtasnej nieomylnosci.

Wazna uwaga: To nie Ty kontrolujesz wszystko, nie Ty wszystkim kierujesz, ale twoje zadanie
jako lidera polega na tym, aby pozostawaé w kontakcie z rzeczywistoscig, nawet jesli
wyprzedzasz innych.

Ocena: Czy rozumiem zmiany kulturowe dookofa siebie? Czy jestem w stanie zebra¢ to, czego
sie dowiedziatem i okresli¢ kierunek na podstawie wyciggnietych wnioskow?

(Trudno mi zachowac orientacje)1....2....3.....4..5....6...7.... 8 ...9...10 (Rozgladam sie w sytuaciji i
przewodze innym)
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7. Liderzy chronig swoich ludzi przed niebezpieczehstwami i dajg im szanse zmierzenia sie z
rzeczywistoscia.

Trudny sekret zycia wielu organizacji sprowadza sie do tego, ze ludzie chcg, aby ich przywdodcy
uodpornili ich na zmiany, zamiast zmobilizowac ich do stawienia im czota. Dlatego witasnie
przywodztwo jest tak niebezpieczne. Ludzie chca, aby przywddca brat na siebie ciezar wyzwan
a kiedy sytuacja robi sie ciezka - chronit ludzi oraz dziaty, w ktérych pracuja,. Dobrzy liderzy sg
w stanie zaréwno chroni¢ swoich ludzi od niebezpieczenstw, ktére utrudnityby tym ludziom
osiggniecie ich celéow, ale réwniez planowo dajg swoim ludziom szanse zmierzenia sie z
rzeczywistoscig dookota nich, tak aby kazda osoba zaangazowania w dziatanie miata szersze
pojecie o prowadzonej dziatalnosci i obszarach ryzyka.

Ocena: Czy jednoczesnie staram sie chroni¢ swoich ludzi i daje im szanse zmierzenia sie z
rzeczywistoscig?

(Nadopiekunczos¢ / mato “walki” z rzeczywistoscia)

1...2.3..4..5...6...7...8 ...9....10 (Ochrona i zdrowe samodzielnie dziatania ludzi)



